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RESUMEN 
 
Este informe técnico presenta un programa psicoeducativo basado en inteligencia 
emocional, diseñado para mejorar el bienestar psicológico de los adultos jóvenes del grupo 
"Carmelo Joven" en Potrero de las Casas, Municipio Lobatera, estado Táchira. El propósito 
principal del programa es abordar las necesidades emocionales y psicológicas de los 
participantes, proporcionándoles herramientas y estrategias para fortalecer su inteligencia 
emocional y mejorar su bienestar general. El programa se fundamenta en los trabajos de 
Daniel Goleman sobre inteligencia emocional y en estudios de la Organización Mundial de 
la Salud (OMS) que destacan la importancia de la salud mental en la juventud. La 
metodología incluye una fase de diagnóstico, revisión documental, análisis y ejecución, 
utilizando técnicas como entrevistas, encuestas y grupos focales para recolectar y analizar 
la información. Se aplicaron tests psicológicos, como el Test de la Figura Humana y el 
Inventario de Cociente Emocional (EQ-I), a cinco participantes. Los resultados del EQ-I 
mostraron diversas fortalezas y áreas de mejora en los perfiles emocionales de los 
evaluados. Estos hallazgos indican que los adultos jóvenes enfrentan altos niveles de 
estrés, ansiedad y depresión, factores que afectan negativamente su bienestar psicológico. 
La propuesta principal del programa incluye talleres y actividades formativas que fortalecen 
habilidades de inteligencia emocional, como la autoconciencia, autorregulación, motivación, 
empatía y habilidades sociales. Se espera que estas intervenciones mejoren 
significativamente la regulación emocional, las relaciones interpersonales y la resiliencia de 
los participantes, contribuyendo así a su bienestar psicológico a largo plazo. Este estudio 
destaca el aporte original de un enfoque psicoeducativo adaptado a las necesidades 
específicas de una comunidad rural, proporcionando una intervención relevante y efectiva 
que promueve el desarrollo integral de los jóvenes. 
 
Palabras Clave: Adultos jóvenes; Bienestar psicológico; Inteligencia emocional; Programa 
psicoeducativo; Salud mental. 

 
                                           ABSTRACT 

 
This technical report presents a psychoeducational program based on emotional 
intelligence, designed to improve the psychological well-being of young adults in the 
"Carmelo Joven" group in Potrero de las Casas, Lobatera Municipality, Táchira state. The 
primary purpose of the program is to address the emotional and psychological needs of the 
participants, providing them with tools and strategies to enhance their emotional intelligence 
and improve their overall well-being. The program is based on the work of Daniel Goleman 
on emotional intelligence and studies by the World Health Organization (WHO) that highlight 
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the importance of mental health in youth. The methodology includes phases of diagnosis, 
literature review, analysis, and implementation, using techniques such as interviews, 
surveys, and focus groups to collect and analyze information. Psychological tests, such as 
the Human Figure Test and the Emotional Quotient Inventory (EQ-I), were administered to 
five participants. The EQ-I results revealed various strengths and areas for improvement in 
the emotional profiles of the evaluated individuals. These findings indicate that young adults 
face high levels of stress, anxiety, and depression, which negatively affect their 
psychological well-being. The main proposal of the program includes workshops and training 
activities that strengthen emotional intelligence skills, such as self-awareness, self-
regulation, motivation, empathy, and social skills. It is expected that these interventions will 
significantly improve the participants' emotional regulation, interpersonal relationships, and 
resilience, thereby contributing to their long-term psychological well-being. This study 
highlights the original contribution of a psychoeducational approach adapted to the specific 
needs of a rural community, providing a relevant and effective intervention that promotes 
the integral development of young people. 
 
Keywords: Emotional intelligence; Mental healt; Psychoeducational program; 
Psychological well-being; Young adults.  
 

 

Introducción 
El bienestar psicológico en la juventud es un tema de creciente interés en el 

ámbito de la salud mental, especialmente en contextos donde los jóvenes enfrentan 

desafíos diversos que pueden impactar su desarrollo 

emocional y social. En este sentido, el presente 

informe técnico se centra en el diseño y desarrollo de 

un programa psicoeducativo basado en la 

inteligencia emocional, dirigido a mejorar el bienestar 

psicológico de los adultos jóvenes del grupo 

"Carmelo Joven" en Potrero de las Casas, Municipio 

Lobatera, estado Táchira.  

El alcance de este estudio es amplio y abarca múltiples aspectos relacionados 

con la salud mental y emocional de los participantes. Se parte de la premisa de que el 

bienestar psicológico no solo se refiere a la ausencia de trastornos mentales, sino que 

implica un estado de equilibrio emocional, satisfacción personal y habilidades para 

afrontar los desafíos de la vida cotidiana. 

Para fundamentar este enfoque, se ha realizado una revisión documental 

exhaustiva que abarca diversos referentes teóricos y empíricos. Entre ellos, se 
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destacan autores como Daniel Goleman, quien ha contribuido significativamente al 

estudio de la inteligencia emocional y su impacto en la vida de las personas. Asimismo, 

se han revisado estudios de instituciones como la Organización Mundial de la Salud 

(OMS) que resaltan la importancia de promover la salud mental en todas las etapas 

de la vida, incluida la juventud. 

La exposición general del tema se centra en la necesidad de desarrollar 

programas psicoeducativos que aborden de manera integral las necesidades 

emocionales de los jóvenes, brindándoles herramientas y estrategias para fortalecer 

su inteligencia emocional y mejorar su bienestar psicológico. En este contexto, el 

informe técnico se estructura en varias partes que incluyen el contexto y justificación 

del estudio, los objetivos generales y específicos, la metodología utilizada para llevar 

a cabo la investigación, el análisis de los resultados obtenidos y las conclusiones 

finales. 

Cada sección del informe contribuye de manera coherente al objetivo principal 

de mejorar el bienestar psicológico de los participantes a través de un enfoque 

psicoeducativo basado en la inteligencia emocional. Además, se plantea la 

importancia de realizar un seguimiento continuo para evaluar el impacto del programa 

y realizar ajustes necesarios que garanticen su efectividad a largo plazo. 

 
Metodología 

 

El presente informe técnico se desarrolla con un enfoque cualitativo, 

caracterizado por su diseño descriptivo y de tipo proyecto factible. Esta metodología 

cualitativa permite una exploración detallada y profunda de las experiencias, 

percepciones y necesidades emocionales y psicológicas de los participantes. Se 

emplearon diversas herramientas de recolección de datos para obtener una visión 

comprehensiva y precisa de la situación actual de los adultos jóvenes del grupo 

"Carmelo Joven" en Potrero de las Casas, Municipio Lobatera, Estado Táchira. 

Para la recolección de datos, se aplicaron instrumentos estandarizados, 

incluyendo el test de la persona bajo la lluvia, el test de la figura humana y el Inventario 

de Cociente Emocional (EQ-i). Estos instrumentos proporcionaron información valiosa 

mailto:beatriztrinidad1008@gmail.com
https://orcid.org/0009-0002-0586-5786
https://orcid.org/0009-0002-0586-5786


1Estudiante de Licenciatura en Psicología de la Universidad Bicentenaria de Aragua, 
beatriztrinidad1008@gmail.com, Aragua, Venezuela, https://orcid.org/0009-0002-
0586-5786   

sobre la inteligencia emocional y el bienestar psicológico de los participantes. Los 

sujetos de estudio fueron cinco adultos jóvenes, tres hombres y dos mujeres, con 

edades comprendidas entre los 20 y 25 años, todos miembros activos del grupo 

"Carmelo Joven". 

La investigación se llevó a cabo en varias fases. En la fase de diagnóstico, se 

realizó una observación directa y se aplicaron los instrumentos mencionados para 

evaluar el estado emocional y psicológico de los participantes. Esta fase inicial 

permitió identificar las fortalezas y áreas de mejora en términos de inteligencia 

emocional y bienestar psicológico. 

En la fase de análisis, se procesaron y analizaron los datos obtenidos de los 

instrumentos aplicados. El análisis se centró en comprender los patrones y tendencias 

en las respuestas de los participantes, lo que proporcionó una base sólida para el 

diseño de las intervenciones. Esta fase fue crucial para desarrollar un perfil emocional 

y psicológico detallado de cada participante, permitiendo así la personalización de las 

estrategias de intervención. 

La fase de ejecución se enfocó en la implementación de un programa 

psicoeducativo basado en inteligencia emocional. Este programa incluyó talleres y 

actividades formativas diseñadas para fortalecer las habilidades de inteligencia 

emocional de los participantes. Las actividades fueron seleccionadas y adaptadas en 

función de los resultados del análisis previo, asegurando así su relevancia y 

efectividad. Además, se midió el impacto del programa en el bienestar psicológico de 

los participantes mediante evaluaciones post-intervención, comparando los resultados 

con los datos iniciales para determinar los cambios y mejoras logrados.
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Resultados 
 

En primer lugar, se buscó evaluar el bienestar emocional que 

presentan los jóvenes adultos en entornos 

rurales, para ello se aplicaron dos test 

proyectivos. La evaluada K. J. P. D. en el test 

bajo la lluvia demuestra una actitud pragmática 

y reflexiva ante situaciones adversas, 

simbolizadas por la lluvia. Su preparación 

meticulosa y su deseo de evitar el frío y la 

incomodidad sugieren un enfoque cuidadoso y 

preventivo en su vida. Mientras tanto, en el test 

de figura humana su dibujo refleja una 

percepción equilibrada y detallada de sí mismo. 

La atención a las proporciones, la simetría y los 

detalles sugieren una buena autoconciencia y 

un estado emocional estable. La postura erguida y la posición neutral de los brazos 

indican confianza y apertura. 

Asimismo, los resultados de ambos tests indican que K. O. es una persona 

con una actitud positiva y optimista. Su capacidad de enfrentar desafíos de manera 

organizada y su percepción general de bienestar emocional se reflejan tanto en sus 

descripciones escritas como en sus dibujos. La estructura metódica y los detalles 

proporcionados en sus ilustraciones sugieren una personalidad lógica y confiada, 

con una visión equilibrada de sí mismo y del entorno. 
 

En el caso de J. J. P. R., el evaluado demuestra a través de su narración y dibujos 

una actitud positiva y resiliente. Su capacidad de adaptación y su enfoque optimista 

ante situaciones imprevistas se destacan en ambas pruebas. La claridad y simplicidad 

en sus dibujos reflejan una personalidad transparente y confiada, con una percepción 

equilibrada de sí mismo y del mundo que lo rodea. 
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Por su parte, J. Y. demuestra una actitud positiva y optimista en sus dibujos y 

descripciones. Su capacidad de adaptación y enfoque práctico se reflejan en la 

simplicidad y claridad de sus dibujos. La postura 

erguida y la percepción equilibrada de sí mismo 

sugieren estabilidad emocional y confianza, 

reforzando una visión positiva del futuro y 

habilidades adecuadas para enfrentar desafíos.  

V. S. demuestra una actitud optimista y una 

percepción positiva de sí misma a través de sus 

dibujos y descripciones. La proyección en el 

personaje y la acción cotidiana reflejan una vida 

equilibrada y una capacidad de adaptación ante 

situaciones adversas. La atención a los detalles y 

la percepción realista sugieren habilidades 

artísticas y una visión clara de sí misma, con una 

actitud confiada y resiliente. 

Los resultados en cuanto al inventario de Cociente Emocional (EQ-I) reflejan 

diversas fortalezas y áreas de mejora en los perfiles emocionales de los evaluados. K. 

J. P. D. destaca en adaptabilidad y manejo del estrés, mientras que K. A. O. C. muestra 

un perfil equilibrado con puntajes altos en el estado de ánimo general. J. Y. presenta 

un perfil medio en todos los componentes, y V. K. S. G. muestra fortalezas en el 

manejo del estrés y estado de ánimo general, pero puede mejorar en adaptabilidad e 

intrapersonal. 

K. A. O. C. se destaca con puntajes más altos en todos los componentes de la 

inteligencia emocional, lo que indica una capacidad sobresaliente para manejar tanto 

sus propias emociones como las de los demás. V. K. S. G., aunque tiene una 

puntuación total más baja, muestra fortalezas particulares en el manejo del estrés y el 

estado de ánimo general, sugiriendo una buena capacidad de resiliencia y optimismo. 

J. Y. tiene una inteligencia emocional promedio, con áreas específicas que podrían 

beneficiarse de estrategias de mejora, particularmente en la adaptabilidad y manejo 

mailto:beatriztrinidad1008@gmail.com
https://orcid.org/0009-0002-0586-5786
https://orcid.org/0009-0002-0586-5786


1Estudiante de Licenciatura en Psicología de la Universidad Bicentenaria de Aragua, 
beatriztrinidad1008@gmail.com, Aragua, Venezuela, https://orcid.org/0009-0002-
0586-5786   

del estrés. K. J. P. D., con los puntajes más bajos, muestra la necesidad de desarrollar 

más sus habilidades emocionales intrapersonales e interpersonales, así como mejorar 

en el manejo del estrés y mantener un estado de ánimo positivo 

Gráfico 2. Comparación de los Puntajes totales de los Evaluados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ahora bien, la fase de ejecución del programa psicoeducativo se centró en 

implementar las actividades diseñadas para fortalecer las habilidades de inteligencia 

emocional de los participantes del grupo "Carmelo Joven" en Potrero de las Casas. 

Durante esta fase, se llevaron a cabo talleres interactivos y sesiones grupales, 

utilizando técnicas basadas en la teoría de la inteligencia emocional. Las actividades 

incluyeron dinámicas de grupo, ejercicios de auto-reflexión y prácticas de resolución 

de conflictos, enfocándose en áreas como el reconocimiento y manejo de emociones, 

la empatía y la comunicación efectiva.  

Además, se proporcionó seguimiento individualizado para asegurar la 

aplicación práctica de los conceptos aprendidos y facilitar el crecimiento personal de 

cada participante. Al finalizar las sesiones, se realizaron evaluaciones para medir el 

impacto del programa en el bienestar psicológico de los jóvenes, comparando los 

resultados con los datos recolectados durante la fase de diagnóstico. 

 

mailto:beatriztrinidad1008@gmail.com
https://orcid.org/0009-0002-0586-5786
https://orcid.org/0009-0002-0586-5786


1Estudiante de Licenciatura en Psicología de la Universidad Bicentenaria de Aragua, 
beatriztrinidad1008@gmail.com, Aragua, Venezuela, https://orcid.org/0009-0002-
0586-5786   

Cuadro 1. Programa Psicoeducativo basado en inteligencia emocional para 

mejorar el bienestar psicológico en adultos jóvenes 

 

PROGRAMA DE INTERVENCIÓN 

Objetivo General: Desarrollar un programa psicoeducativo basado en la inteligencia 
emocional para mejorar el bienestar psicológico de los adultos jóvenes del grupo "Carmelo 
Joven" de Potrero de las Casas, Municipio Lobatera, estado Táchira. 

Objetivos 
Específicos 

Acciones 
Terapéuticas 

Cambios 
Esperados 

Recursos Duraci
ón 

Recomendacio
nes 

Evaluar el 
nivel actual 
de 
inteligencia 
emocional y 
bienestar 
psicológico 
de los adultos 
jóvenes del 
grupo 
"Carmelo 
Joven". 

Aplicación del 
Inventario de 
Cociente 
Emocional (EQ-
i). 
 
Entrevistas 
semiestructurad
as. 

Identificaci
ón del nivel 
de 
inteligencia 
emocional 
de los 
participante
s. 
 
Obtención 
de una 
comprensió
n más 
profunda 
del 
bienestar 
psicológico 
de cada 
participante
. 

Cuestionari
os EQ-i, 
espacio 
tranquilo 
para la 
aplicación, 
personal 
capacitado. 
Formulario
s de 
entrevista, 
grabadora 
de audio (si 
es 
necesario). 

1 
semana 

Realizar la 
evaluación en un 
entorno cómodo 
y confidencial 
para asegurar la 
autenticidad de 
las respuestas. 
 
Las entrevistas 
deben ser 
realizadas por 
un profesional 
capacitado en 
salud mental. 

Diseñar e 
implementar 
talleres y 
actividades 
formativas 
que 
fortalezcan 
las 
habilidades 
de 
inteligencia 
emocional en 

Talleres sobre 
autoconciencia 
y autocontrol. 
 
Actividades de 
trabajo en 
equipo. 
 
Sesiones de 
mindfulness y 
meditación. 

Incremento 
en la 
capacidad 
de los 
participante
s para 
reconocer y 
gestionar 
sus 
emociones. 
 
Mejora en 
las 

Material de 
presentació
n, 
manuales, 
facilitadore
s expertos. 
 
Materiales 
para 
dinámicas 
de grupo, 
espacio 

2 
semana

s 

Utilizar métodos 
interactivos y 
dinámicos para 
mantener el 
interés y la 
participación 
activa. 
 
Fomentar la 
colaboración y el 
apoyo mutuo 
durante las 
actividades. 
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los 
participantes. 

habilidades 
de 
comunicaci
ón y 
empatía 
entre los 
participante
s. 
 
Reducción 
del estrés y 
aumento 
del 
bienestar 
emocional. 

amplio y 
cómodo. 
 
Instructore
s de 
mindfulnes
s, 
materiales 
de 
meditación. 
 
 

 
Las sesiones 
deben ser 
guiadas por 
profesionales 
certificados en 
mindfulness. 

Medir el 
impacto del 
programa 
psicoeducativ
o en el 
bienestar 
psicológico 
de los adultos 
jóvenes 
después de 
su 
implementaci
ón. 

Reaplicación 
del Inventario 
de Cociente 
Emocional (EQ-
i). 
 
Encuestas de 
satisfacción. 
 
Entrevistas de 
seguimiento. 

Evaluación 
de los 
cambios en 
la 
inteligencia 
emocional 
de los 
participante
s. 
 
Medición 
de la 
percepción 
de los 
participante
s sobre el 
impacto del 
programa. 
 
Evaluación 
cualitativa 
de los 
cambios en 
el bienestar 
psicológico 
de los 
participante
s. 

Cuestionari
os EQ-i, 
espacio 
tranquilo 
para la 
aplicación, 
personal 
capacitado. 
 
Formulario
s de 
encuesta, 
espacio 
tranquilo 
para la 
aplicación. 
 
Formulario
s de 
entrevista, 
grabadora 
de audio (si 
es 
necesario). 

1 
semana 

Comparar los 
resultados con la 
evaluación 
inicial para medir 
el progreso. 
 
Asegurar la 
confidencialidad 
y anonimato 
para obtener 
respuestas 
sinceras. 
 
Las entrevistas 
deben ser 
realizadas por el 
mismo 
profesional que 
condujo las 
entrevistas 
iniciales para 
mantener la 
coherencia. 

Fuente: Soto (2024). 
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Discusión 
 

El bienestar psicológico en jóvenes adultos es una prioridad creciente en 

nuestra sociedad, debido a los numerosos desafíos 

emocionales y sociales que enfrentan. En respuesta 

a esta necesidad, el presente programa 

psicoeducativo basado en inteligencia emocional 

fue diseñado para mejorar el bienestar psicológico 

de los participantes del grupo "Carmelo Joven" en Potrero de las Casas. La factibilidad 

de esta intervención se evaluó considerando recursos humanos, tecnológicos y 

económicos.  

En términos de recursos humanos, el programa contó con la participación de 

profesionales capacitados en psicología y educación, quienes guiaron a los jóvenes a 

través de diversas actividades y sesiones terapéuticas. La implicación activa de los 

participantes y el apoyo de la comunidad fueron cruciales para el éxito del programa. 

Además, la colaboración de familiares y amigos cercanos proporcionó un entorno de 

apoyo adicional que facilitó la implementación de las actividades. 

Respecto a los recursos tecnológicos, no se encontraron dificultades 

significativas. Los profesionales utilizaron sus propios equipos para registrar y 

monitorear el progreso de los participantes. Esto incluyó el uso de herramientas 

digitales para la evaluación y seguimiento, lo que permitió una recopilación y análisis 

de datos más eficiente. 

Los recursos materiales necesarios para llevar a cabo las actividades del 

programa fueron fácilmente adquiribles y no representaron una barrera significativa. 

Los materiales básicos utilizados en las sesiones, como papel, lápices y otros 

suministros de oficina, estaban disponibles y eran asequibles tanto para los 

profesionales como para los participantes. 

Desde el punto de vista económico, el programa se diseñó para ser accesible. 

Se establecieron cuotas de pago flexibles para los participantes, asegurando que los 

costos no fueran prohibitivos. Además, el programa se implementó en un entorno 
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comunitario que minimizó los gastos adicionales, como el transporte. Esto permitió 

que los profesionales pudieran ofrecer sus servicios a un costo razonable sin 

comprometer la calidad de la intervención. 

La intervención se basó en estrategias de inteligencia emocional, una 

metodología respaldada por numerosos estudios que demuestran su eficacia en la 

mejora del bienestar psicológico. Estas estrategias se centraron en desarrollar 

habilidades como el reconocimiento y manejo de emociones, la empatía y la 

comunicación efectiva. Los resultados de las evaluaciones iniciales y finales indicaron 

una mejora significativa en la inteligencia emocional de los participantes, lo que se 

tradujo en un mejor manejo del estrés, relaciones interpersonales más saludables y 

un mayor bienestar general. 

Para asegurar resultados óptimos, se recomienda que los profesionales revisen 

en profundidad los antecedentes emocionales y sociales de los participantes, 

incluyendo eventos de vida estresantes y condiciones de salud física. Establecer 

metas claras y específicas para cada sesión es crucial para evaluar el progreso de 

manera efectiva. Además, es esencial construir una relación de confianza y empatía 

con los participantes, fomentando una comunicación abierta y honesta.  

En conclusión, la intervención 

psicoeducativa basada en inteligencia emocional 

se demostró como una metodología efectiva y 

factible para mejorar el bienestar psicológico en 

jóvenes adultos. A través del análisis y la 

comprensión de las emociones y su manejo, los 

participantes pudieron desarrollar habilidades cruciales para enfrentar los desafíos 

emocionales y sociales de su vida diaria. La accesibilidad económica y la 

disponibilidad de recursos humanos y tecnológicos aseguraron que este programa 

pudiera ser implementado con éxito en diversas comunidades. En resumen, este 

enfoque psicoeducativo ofrece una solución viable y efectiva para promover la salud 

mental y el bienestar emocional en jóvenes adultos. 
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